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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian Konsumen Handphone Merek Samsung Pada Mahasiswa
Universitas Pamulang. Metode yang digunakan adalah explanatory research dengan teknik
analisis menggunakan analisis statistik dengan pengujian regresi, korelasi, determinasi dan uji
hipotesis. Hasil penelitian ini kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian sebesar 42,4%, uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,280 > 1,986). Citra
merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 49,1%, uji hipotesis
diperoleh t hitung > t tabel atau (9,463 > 1,986). Kualitas produk dan citra merek secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y
=9,701 + 0,309X1 + 0,454X2 dan kontribusi pengaruh sebesar 55,6%, uji hipotesis diperoleh
F hitung > F tabel atau (57,510 > 2,700).

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Dinamika persaingan bisnis yang semakin ketat antara perusahaan, mendorong
perusahaan tersebut mendiferensiasikan produknya supaya mempunyai karakteristik yang
unik yang berbeda dan unggul dari produk perusahaan pesaing. Sehingga dapat menimbulkan
daya tarik dan minat konsumen untuk melakukan pembelian. Hal ini dilakukan perusahaan
untuk mempertahankan pangsa pasarnya atau bahkan untuk memperluas pangsa pasarnya dan
memperoleh hasil yang maksimal. Tingkat persaingan yang terjadi antar perusahaan-
perusahaan handphone semakin ketat karena saat ini banyak perusahaan-perusahaan
handphone menawarkan produknya ke pasar.

Keputusan konsumen untuk berpindah merek merupakan fenomena kompleks yang
dipengaruhi oleh faktor-faktor perilaku tertentu, skenario persaingan dan waktu sehingga
perpindahan merek tidak hanya terjadi karena faktor ketidakpuasan konsumen. Keputusan
perpindahan merek yang dilakukan konsumen juga dipengaruhi oleh adanya kebutuhan
mencari variasi. Kebutuhan mencari variasi merupakan komitmen secara sadar untuk
membeli merek lain karena individu terdorong untuk menjadi terlibat, terdorong ingin
mencoba hal baru, memiliki rasa ingin tahu yang tinggi terhadap hal baru yang tujuannya
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adalah untuk mencari kesenangan atau untuk melepas kejenuhan dari merek yang biasa
dipakainya (Setiyaningrum, 2005).

Ekuitas merek merupakan kekuatan yang dimiliki oleh sebuah merek yang mampu
memberikan nilai bagi konsumen yang menggunakan atau mengkonsumsi produk dengan
merek tersebut. Brand Equity sangat berkaitan dengan seberapa banyak pelanggan suatu
merek merasa puas dan merasa rugi bila berganti merek (brand switching), menghargai
merek itu dan menganggapnya sebagai teman, dan merasa terikat kepada merek itu. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa brand equity adalah kekuatan merek yang menjanjikan
nilai yang diharapkan konsumen atas suatu produk sehingga akhirnya konsumen akan merasa
mendapatkan kepuasan yang lebih bila dibanding produk-produk lainnya.

Munculnya berbagai macam produk dalam satu kategori dengan kualitas produk yang
sudah menjadi standar dan dapat dengan mudah ditiru dan dimiliki oleh siapapun
mengakibatkan sulitnya suatu perusahaan untuk mempertahankan dirinya sebagai pemimpin
pasar. Untuk mengatasi penetrasi yang dilakukan oleh kompetitor, maka perusahaan akan
tetap menjaga pangsa pasarnya, salah satunya dengan membentuk Citra Merek yang kuat
oleh perusahaan. Citra merek yang positif atau citra merek yang kuat yang dimiliki oleh
perusahaan akan menjadi nilai tambah dalam menarik pelanggan baru serta mempertahankan
pelanggan yang telah ada.

Citra merek yang buruk akan menyebabkan perusahaan mengalami kesulitan dalam
menarik konsumen baru dan bahkan citra merek yang buruk dapat berdampak pada
berpindahnya pelanggan yang telah ada ke pihak pesaing. Citra merek yang positif akan
menyebabkan adanya loyalitas merek dari pelanggan yang mengkonsumsi atau menggunakan
produk pada merek tersebut. Pelanggan yang memiliki loyalitas merek tertentu akan
mendorong pelanggan untuk memiliki sikap yang positif serta berkomitmen terhadap merek
tersebut sehingga mendorong pelanggan untuk selalu melakukan pembelian secara terus
menerus di masa mendatang.

Menurut Lau dan Lee (1999), loyalitas terhadap merek adalah perilaku niat untuk
membeli sebuah produk dan Jurnal Ekuilibrium, Volume 14, Nomor 1, Maret 2016 45
perusahaan untuk mempertahankan dirinya sebagai pemimpin pasar. Untuk mengatasi
penetrasi yang dilakukan oleh kompetitor, maka perusahaan akan tetap menjaga pangsa
pasarnya, salah satunya dengan membentuk Citra Merek yang kuat oleh perusahaan. Citra
merek yang positif atau citra merek yang kuat yang dimiliki oleh perusahaan akan menjadi
nilai tambah dalam menarik pelanggan baru serta mempertahankan pelanggan yang telah ada.
Citra merek yang buruk akan menyebabkan perusahaan mengalami kesulitan dalam menarik
konsumen baru dan bahkan citra merek yang buruk dapat berdampak pada berpindahnya
pelanggan yang telah ada ke pihak pesaing. Citra merek yang positif akan menyebabkan
adanya loyalitas merek dari pelanggan yang mengkonsumsi atau menggunakan produk pada
merek tersebut. Pelanggan yang memiliki loyalitas merek tertentu akan mendorong
pelanggan untuk memiliki sikap yang positif serta berkomitmen terhadap merek tersebut
sehingga mendorong pelanggan untuk selalu melakukan pembelian secara terus menerus di
masa mendatang.

Menurut Lau dan Lee (1999), loyalitas terhadap merek adalah perilaku niat untuk
membeli sebuah produk dan mendorong orang lain untuk melakukan hal yang sama. Tentu
saja hal ini dapat memberikan imbalan yang besar bagi perusahaan terutama jika loyalitas ini
bersifat jangka panjang dan kumulatif. Semakin lama loyalitas seorang pelanggan, semakin
besar laba yang diperoleh perusahaan dari pelanggan tersebut.
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2. Rumusan Masalah

a. Adakah pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian Konsumen
Handphone Merek Samsung Pada Mahasiswa Universitas Pamulang ?

b. Adakah pengaruh antara citra merek terhadap keputusan pembelian Konsumen
Handphone Merek Samsung Pada Mahasiswa Universitas Pamulang ?

c. Adakah pengaruh secara simultan antara kualitas produk dan citra merek terhadap
keputusan pembelian Konsumen Handphone Merek Samsung Pada Mahasiswa
Universitas Pamulang ?

3. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Konsumen Handphone Merek Samsung Pada Mahasiswa Universitas Pamulang.

b. Untuk mengetahui pengaruh antara citra merek terhadap keputusan pembelian
Konsumen Handphone Merek Samsung Pada Mahasiswa Universitas Pamulang.

c. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara kualitas produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian Konsumen Handphone Merek Samsung Pada
Mahasiswa Universitas Pamulang.

TINJAUAN PUSTAKA

1. Kualitas Produk

Produk bukan hanya berupa barang nyata tetapi bisa berupa jasa, maka produk dapat
memberikan kepuasan yang berbeda sehingga perusahaan dituntut untuk lebih kreatif dan
berpandangan luas terhadap produk yang dihasilkan. Menurut Kotler dan Armstrong
(2017:299) berpendapat “Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk menampilkan
fungsinya, hal ini termasuk waktu kegunaan dari produk, keandalan, kemudahan, dalam
penggunaan dan perbaikan, dan nilai-nilai yang lainya. Kulaitas produk dapat ditinjau dari
dua sudut pandang yaitu sudut pandang internal dan sudut pandang eksternal”.

2. Citra Merek
Citra dari sebuah perusahaan berawal dari perasaan pelanggan dan para pelaku bisnis
tentang organisasi yang bersangkutan sebagai produsen produk tersebut sekaligus hasil
evaluasi individual tentang hal tersebut. Citra menurut Kotler dan Keller (2017) adalah
sejumlah keyakinan, ide, dan kesan yang dipegang oleh seseorang tentang sebuah objek.

3. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses keputusan
pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki tahap keputusan
pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa pilihan alternatif
sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan aksi untuk memutuskan untuk
membeli produk berdasarkan pilihan yang ditentukan. Menurut Kotler (2017) berpendapat
bahwa keputusan pembelian adalah serangkaian proses yang dilalui konsumen dalam
memutuskan tindakan pembelian.
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METODE PENELITIAN

1. Populasi
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 95 responden Konsumen Handphone Merek
Samsung Pada Mahasiswa Universitas Pamulang

2. Sampel
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 95 responden.

3. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang dipakai adalah asosiatif, dimana tujuannya adalah untuk mengetahui
pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat baik parsial maupun simultan

4. Metode Analisis Data
Dalam menganalisis data digunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, regresi, koefisien
determinasi dan uji hipotesis.

HASIL PENELITIAN

1. Analisis Deskriptif
Pada pengujian ini digunakan untuk mengetahui skor minimum dan maksimum, mean
score dan standar deviasi dari masing-masing variabel. Adapun hasilnya sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Analisis Descriptive Statistics

Descriptive Statistics

N  Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Kualitas produk (X1) 95 32 48 38.25 3.979
Citra merek (X2) 95 30 47 38.49 3.842
Keputusan pembelian 95 31 47  39.00 3.641
(Y)

Valid N (listwise) 95

Kualitas produk diperoleh varians minimum sebesar 32 dan varians maximum 48
dengan mean score sebesar 38,25 dengan standar deviasi 3,979.

Citra merek diperoleh varians minimum sebesar 30 dan varians maximum 47 dengan
mean score sebesar 38,49 dengan standar deviasi 3,842.

Keputusan pembelian diperoleh varians minimum sebesar 31 dan varians maximum
47 dengan mean score sebesar 39,00 dengan standar deviasi 3,641.

2. Analisis Verifikatif.
Pada analisis ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen. Adapun hasil pengujian sebagai berikut:

a. Analisis Regresi Linier Berganda
Uji regresi ini dimaksudkan untuk mengetahui perubahan variabel dependen jika
variabel independen mengalami perubahan. Adapun hasil pengujiannya sebagai berikut:
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Tabel 2. Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardized
Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.701 2.745 3.534 .001
Kualitas produk .309 .084 337 3.669 .000
(X1)
Citra merek (X2) 454 .087 479 5212 .000

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian (Y)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh persamaan regresi Y =
9,701 + 0,309X1 + 0,454X2. Dari persamaan tersebut dijelaskan sebagai berikut:

1) Konstanta sebesar 9,701 diartikan jika kualitas produk dan citra merek tidak ada,
maka telah terdapat nilai keputusan pembelian sebesar 9,701 point.

Koefisien regresi kualitas produk sebesar 0,309, angka ini positif artinya setiap ada
peningkatan kualitas produk sebesar 0,309 maka keputusan pembelian juga akan
mengalami peningkatan sebesar 0,309 point.

Koefisien regresi citra merek sebesar 0,454, angka ini positif artinya setiap ada
peningkatan citra merek sebesar 0,454 maka keputusan pembelian juga akan

mengalami peningkatan sebesar 0,454 point.

2)

3)

b. Analisis Koefisien Korelasi

Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkt kekuatan
hubungan dari variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial
maupun simultan. Adapun hasil pengujian sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Kualitas produk Terhadap
Keputusan Pembelian

Correlations®

Kualitas Keputusan
produk (X1)  pembelian (Y)
Kualitas produk (X1) Pearson 1 651"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
Keputusan pembelian Pearson 651" 1
(Y) Correlation
Sig. (2-tailed) .000
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Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai korelasi sebesar 0,641 artinya kualitas
produk memiliki hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian.

Tabel 4. Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Citra merek Terhadap
Keputusan Pembelian

Correlations®

Citra merek Keputusan
(X2) pembelian (Y)

Citra merek (X2)  Pearson 1 700"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000
Keputusan Pearson 700 1
pembelian (Y) Correlation

Sig. (2-tailed) .000

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai korelasi sebesar 0,700 artinya citra
merek memiliki hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian.

Tabel 5. Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Kualitas produk dan Citra merek
secara simultan Terhadap Keputusan pembelian

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 745 .556 .546 2.453

a. Predictors: (Constant), Citra merek (X2), Kualitas produk (X1)

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai korelasi sebesar 0,745 artinya kualitas
produk dan citra merek secara simultan memiliki hubungan yang kuat terhadap
keputusan pembelian.

c. Analisis Koefisien Determinasi
Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui besarnya persentase
pengaruh dari variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial
maupun simultan. Adapun hasil pengujian sebagai berikut:

Tabel 6. Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Kualitas produk Terhadap
Keputusan Pembelian

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .651° 424 418 2.777

a. Predictors: (Constant), Kualitas produk (X1)
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Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai determinasi sebesar 0,424 artinya
kualitas produk memiliki kontribusi pengaruh sebesar 42,4% terhadap keputusan
pembelian.

Tabel 7. Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Citra merek Terhadap
Keputusan Pembelian

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .700° 491 485 2.613

a. Predictors: (Constant), Citra merek (X2)

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai determinasi sebesar 0,491 artinya citra
merek memiliki kontribusi pengaruh sebesar 49,1% terhadap keputusan pembelian.

Tabel 8. Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Kualitas produk dan Citra merek
Terhadap Keputusan Pembelian

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 745 .556 .546 2.453

a. Predictors: (Constant), Citra merek (X2), Kualitas produk (X1)

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai determinasi sebesar 0,556 artinya
kualitas produk dan citra merek secara simultan memiliki kontribusi pengaruh sebesar
55,6% terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 44,4% dipengaruhi
faktor lain.

d. Uji Hipotesis
Uji hipotesis Parsial (Uji t)

Pengujian hipotesis dengan uji t digunakan untuk mengetahui hipotesis parsial mana
yang diterima.

Hipotesis pertama: Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian.
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Tabel 9. Hasil Uji Hipotesis Kualitas produk Terhadap Keputusan pembelian.

Coefficients?

Unstandardized  Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.197 2.769 5.850 .000
Kualitas produk 596 .072 .651 8.280 .000

(X1)

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian (Y)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai t hitung > t tabel
atau (8,280 > 1,986), dengan demikian hipotesis pertama yang diajukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan atara kualitas produk terhadap keputusan pembelian diterima.

Tabel 10. Hasil Uji Hipotesis Citra merek Terhadap Keputusan pembelian.

Coefficients®

Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.452 2.713 4.959 .000
Citra merek (X2) .664 .070 .700 9.463 .000

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian (Y)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai t hitung > t tabel
atau (9,463 > 1,986), dengan demikian hipotesis kedua yang diajukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan atara citra merek terhadap keputusan pembelian diterima.

Uji Hipotesis Simultan (Uji F)

Pengujian hipotesis dengan uji F digunakan untuk mengetahui hipotesis simultan yang
mana yang diterima.

Hipotesis ketiga Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk dan citra
merek terhadap keputusan pembelian.
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Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis Kualitas produk dan Citra merek Terhadap
Keputusan pembelian.

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 692.274 2 346.137 57.51 .000°
0
Residual 553.726 92 6.019
Total 1246.000 94

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai F hitung > F tabel
atau (57,510 > 2,700), dengan demikian hipotesis ketiga yang diajukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan atara kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan
pembelian diterima.

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

1.

Pengaruh Kualitas produk Terhadap Keputusan pembelian

Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
korelasi sebesar 0,641 atau memiliki hubungan yang kuat dengan kontribusi pengaruh
sebesar 42,4%. Pengujian hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (8,280 > 1,986).
Dengan demikian hipotesis pertama yang diajukan bahwa terdapat berpengaruh signifikan
antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian diterima.

. Pengaruh Citra merek Terhadap Keputusan pembelian

Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan korelasi
sebesar 0,700 atau memiliki hubungan yang kuat dengan kontribusi pengaruh sebesar
49,1%. Pengujian hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (9,463 > 1,986). Dengan
demikian hipotesis kedua yang diajukan bahwa terdapat berpengaruh signifikan antara
citra merek terhadap keputusan pembelian diterima.

. Pengaruh Kualitas produk dan Citra merek Terhadap Keputusan pembelian

Kualitas produk dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan diperoleh persamaan regresi Y = 9,701 + 0,309X1 + 0,454X2, nilai
korelasi sebesar 0,745 atau memiliki hubungan yang kuat dengan kontribusi pengaruh
sebesar 55,6% sedangkan sisanya sebesar 44,4% dipengaruhi faktor lain. Pengujian
hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (57,510 > 2,700). Dengan demikian
hipotesis ketiga yang diajukan bahwa terdapat berpengaruh signifikan antara kualitas
produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian diterima.
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KESIMPULAN DAN SARAN
1. Kesimpulan

a. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
kontribusi pengaruh sebesar 42,4%. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau
(8,280 > 1,986).

b. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi
pengaruh sebesar 49,1%. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (9,463 >
1,986).

c. Kualitas produk dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan Kkontribusi pengaruh sebesar 55,6% sedangkan sisanya sebesar 44,4%
dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (57,510 >
2,700).

2. Saran
a. Perusahaan harus senantiasa melakukan riset pasar agar mampu memenuhi harapan
konsumen dengan inovasi produk yang berkualitas
b. Perusahaan harus selalu memperkuat citra merek produk agar kuat tertanam dibenak
konsumen.
c. Kinerja perusahaan dapat ditingkatkan dengan memberdayakan karyawan memahami
strategi pemasaran yang tepat dalam memperkuat penjualan dan eksis dipasaran
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