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ABSTRAK
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah salah satu usaha yang sangat menopang aktivitas
ekonomi apalagi dalam kondisi krisis ekonomi dunia akibat pandemi covid-19. Peningkatan UMKM
menunjukkan bagaimana sektor ini masih menjadi andalan bagi perekonomian masyarakat. Perputaran
ekonomi dengan jelas terlihat di sektor ini. Hal ini sejalan dengan informasi yang disampaikan oleh Dirjen
Industri Kecil dan Menengah Kementerian Perindustrian Euis Saedah bahwa prospek bisnis usaha kecil
masih sangat bagus, mengingat jumlah penduduk di Indonesia sangat besar, sekitar 250 juta jiwa. Efek
globalisasi juga di rasakan oleh sektor UMKM. UMKM yang tidak bisa beradaptasi dengan globalisasi maka
perlahan akan kehilangan daya saingnya. Proses globalisasi dipengaruhi oleh banyak faktor, diantaranya;
teknologi internet, infrastruktur telekomunikasi dan transportasi, pertukaran pelajar, dan lain-lain. Pada
umumnya globalisasi berhubungan dengan perubahan menyeluruh pada bidang ekonomi, industri, gaya
hidup, dan aspek-aspek kehidupan lainnya

Kata Kunci : Digitalisasi, UMKM, Pandemi Covid-19

ABSTRACT
Small and Medium Enterprises (MSMEs) are one of the businesses that really support economic activity,
especially in conditions of the world economic crisis due to the Covid-19 pandemic. The increase in MSMEs
shows how this sector is still a mainstay for the people's economy. The economic turnover is clearly visible in
this sector. This is in line with the information conveyed by the Director General of Small and Medium
Industry of the Ministry of Industry Euis Saedah that the prospects for small business businesses are still very
good, given the very large population in Indonesia, around 250 million people. The effect of globalization is
also being felt by the MSME sector. MSMEs that cannot adapt to globalization will slowly lose their
competitiveness. The globalization process is influenced by many factors, including; internet technology,
telecommunication and transportation infrastructure, student exchange, and others. In general, globalization
is associated with comprehensive changes in the economic, industrial, lifestyle, and other aspects of life

Keywords: Digitalization, UMKM, Covid-19 Pandemic

PENDAHULUAN
Pandemi Covid-19 yang sampai

sekarang ini masih terus meluas penyebaran
dan penularannya bisa dipastikan jika tidak
segera berakhir, maka akan berujung
mengakibatkan krisis ekonomi di negeri ini.
Adanya krisis ekonomi, maka otomatis sedikit
banyak akan mempersulit para pelaku usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dalam
mempertahankan dan mengembangkan
usahanya. Padahal, menurut catatan pada saat
krisis moneter tahun 1998, posisi UMKM
sangat berperan besar menjadi penyelamat
ekonomi nasional. Pada saat itu, ketika banyak

usaha UMKM yang pailit. Justru, UMKM
mampu meningkat hingga 350 persen. Namun
sayang, pada saat pandemi Covid-19 saat ini,
justru UMKM yang sangat terdampak.
Terutama terdampak dalam penurunan omset
UMKM.

Hal ini tentunya menjadi tantangan
yang sangat besar bagi pelaku UMKM untuk
dapat bertahan hidup dengan melakukan usaha
sesuai dengan era pandemic Covid-19 saat ini
yaitu “Digitalisasi UMKM” bisa dikatakan
ekspansi yang menjadi solusi untuk tetap
mempertahankan jalannya usaha UMKM.
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Menuju upaya digitalisasi UMKM
tentu menjadi suatu langkah yang tidak mudah
begitu saja untuk diwujudkan. Banyak sekali
kendala yang harus dilewati. Kendalanya yang
munculpun bisa dari berbagai sumber. Salah
satunya, sebelum pandemi banyak teknik
konsumsi barang dan jasa dilakukan secara
offline atau penjualan secara langsung.
Sedangkan, pada saat pandemi cara  konsumsi
barang dan jasa lebih banyak melakukan secara
online / daring yaitu melakukan penjualan
dengan menggunakan internet, bisa melalui
ecommers. Realitas tersebut, setidaknya
menjadi sebuah referensi bahwa cara konsumsi
masyarakat benar-benar mengalami suatu
perubahan.

Melihat kenyataan tersebut, akan
memunculkan beragam persoalan. Salah
satunya, adalah dari konsumen itu sendiri
terkait kemampuan dalam penggunaan aplikasi
online. Kemudian, dilajutkan oleh para pelaku
UMKM bisa dipastikan kesulitan dalam
mencapai target yang sudah direncakanan saat
perekonomian terganggu. Perubahan pola
konsumsi tersebut, akan diikuti pelaku Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) agar
dapat bangkit, serta bisa lebih maju sehingga
mampu menghadapi kondisi new normal.

Akan tetapi kita tidak dapat
memungkiri, digitalisasi ini tidak luput dari
persoalan. Salah satunya adalah akses internet
untuk daerah terpencil dan sumber daya
manusia (SDM) konsumen, serta pelaku
UMKM itu sendiri. Lebih luasnya, persoalan
atau kendala dalam mengeksistensikan UMKM
berada pada pelaku UMKM terhadap teknologi,
penjualan secara online terbatas, proses
produksi dan akses pasar secara online terlihat
masih belum cukup maksimal. Selanjutnya,
pembeli masih belum merasa aman dalam
melakukan transaksi pembelian melalui digital.

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil
Menengah (Kemenkop UKM) menargetkan 10
juta Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) sudah melakukan penjualan secara
online hingga akhir 2020. Kementerian
koperasi dan Usaha Kecil Menengah menilai
digitalisasi dapat membantu UMKM
mengambil peluang dari perubahan perilaku
konsumen diera pandemic covid-19. Untuk saat
ini, telah ada 9,4 juta UMKM yang go digital.
Jumlah tersebut didapatkan berdasarkan data
Kementerian Komunikasi dan Informatika
(Kemenkominfo), meningkat sebanyak 1,4 juta

dari tahun 2019 yang masih di angka delapan
juta UMKM.

PEMBAHASAN
Digitalisasi UMKM yang beralih ke

pola penjualan secara online melalui
marketplace menjadi suatu pemecahan
masalah bagi usaha mikro kecil menengah
(UMKM) untuk bertahan tetap hidup dan
membantu perekonomian Indonesia pada era
pandemi Covid-19 saat ini. Digitalisasi UMKM
telah menjadi sesuatu hal yang sudah tidak
dapat dielakkan lagi sekaligus menjadi salah
satu solusi bagi para pelaku UMKM yang
jumlahnya sangat besar di Indonesia.

Untuk menggerakkan digitalisasi dan
mempermudah pelaku UMKM dalam
menghadapi iklim perubahan yang terjadi saat
ini, meningkatkan kemudahan jaringan dan
melakukan pertukaran teknologi kepada pelaku
UMKM agar mampu bertahan di dalam
persaingan bisnis (Slamet et al., 2016).

Kemampuan ahli digital dan internet
ini adalah hal yang sudah mutlak yang harus
dikuasai oleh pelaku UMKM jika ingin
bertahan dalam persaingan usaha (Purwana,
Rahmi, & Aditya, 2017).

Penelitian Delloitte Access Economics
(2015) menyatakan bahwa konsumen semakin
terbiasa melakukan keputusan berdasarkan
konten digital dan melakukan transaksi secara
online dalam melakukan pembelian barang. Hal
ini adalah tantangan namun juga merupakan
peluang usaha yang cukup menguntungkan
bagi UMKM di Indonesia. Berdasarkan uraian
tersebut dapat diambil kesimpulan strategi
pengembangan digitalisasi UMKM untuk
mendukung perkembangan UMKM  di
Indonesoa serta sebagai salah satu solusi dan
sebagai bahan masukan bagi pelaku UMKM di
era Covid-19 dalam melakukan  digitalisasi
dalam proses bisnisnya usahanya.

Menggunakan strategi analisis SWOT
dalam memetakan strategi yang digunakan
untuk membantu pelaku UMKM merumuskan
digitalisasi terhadap UMKM. Istiqomah &
Andriyanto (2017) menyebutkan bahwa SWOT
akan melihat faktor :
1. Internal

a. Kekuatan (strengths)
b. Kelemahan (weaknesses)

2. Eksternal
a. Kesempatan (opportunities)
b. Ancaman (threats)
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Keempat strategi diatas dapat dijabarkan
sebagai berikut (Setyorini, Effendi, &
Santoso,2016):
1. Strategi SO (strengths-opportunities).

Strategi yang memanfaatkan kekuatan yang
terdapat di ruang lingkup internal dalam
menangkap peluang yang ada.

2. Strategi WO (weaknesses-opportunities).
Strategi yang terus membenahi kelemahan
yang dimiliki dengan mengambil
kesempatan peluang dan keuntungan dari
peluang eksternal yang ada.

3.Strategi ST (strengths-threats).
Salah satu strategi yang memanfaatkan
kekuatan yang dimiliki oleh bisnis usahanya
atau organisasinya untuk  menghadapi
ancaman yang muncul dari factor eksternal.

4.Strategi WT (weaknesses-threats).
Strategi yang digunakan untuk
meminimalisir kelemahan factor internal
dan menghindari ancaman factor eksternal.

Identifikasi lingkungan internal dan
eksternal UMKM di Indonesia adalah sebagai
berikut

1. Kekuatan
a. Bisa menyesuaikan dan

mempunyai daya tahan yang sangat
baik di pasar persaingan baik
nasional maupun internasional,
sehingga menjadi modal utama
bagi UMKM untuk menjadi
pebisnisn atau pengusaha UMKM
utama dalam ekonomi digital

b. Program dari pemerintah Indonesia
Making Indonesia 4.0

c. Mampu mengoperasikan teknologi
digital, menjadikan UMKM lebih
kompetitif dan berdaya saing uang
tinggi.

d. Terdapat fasilitas yang sangat
banyak yang diberikan untuk
melakukan bisnis terdigitalisasi

2. Peluang
a. Peningkatan omset masukan jika

menggunakan penjualan secara
digitalisasi

b. Perkembangan digitalisasi
meningkatkan jumlah jaringan
yang luas untuk mendapatkan
pelanggan baru baik dalam negeri
maupun luar negeri

c. Kemudahan dalam melakukan
akses digitalisasi

d. Pembeli dan calon pembeli produk
- produk UMKM lebih menyukai
transaksi secara online

e. Di era pasar bebas ASEAN
(MEA), UMKM mampu
meperluas jaringan pasar regional

3. Kelemahan
a. Terdapat sumber daya manusia

UMKM yang masih belum mahir
dalam bidang internet dan
pemasaran penjualan secara online

b. Keterbatasan ilmu dan
pengetahuan digitalisasi UMKM

c. Sebagian besar UMKM berada
didaerah pedesaan, akses koneksi
yang masih ada tidak  menjangkau
ke seluruh Indonesia

d. Sebagian besar UMKM ada di
daerah pedesaan, sehingga akses
internet terbatas

e. Sebagian besar masih belum
digital-literate

f. Pemberdayaan UMKM masih
belum dilakukan secara
keseluruhan

4. Ancaman
a. Banyak pelaku usaha mikro, kecil

dan menengah dari luar negeri,
sebagai pesaing yang menerapkan
digitalisasi

b. Begitu juga di Indonesia, banyak
pemain dalam markete-commerce

c. .Konsumen memiliki kemudahan
dalam berpindah (sekali klik)
kepesaing

d. Masih banyak konsumen yang
mempertimbangkan keamanan
dalam bertransaksi online.

SIMPULAN
Usaha Mikro Kecil Menengah

(UMKM) di Era pandemi covid-19 tentunya
menjadi tantangan yang sangat besar bagi
pelaku UMKM untuk dapat bertahan hidup,
turunnya omset penjualan yang disebabkan
oleh pembatasan sosial berskala besar (PSBB)
membuat pelaku UMKM mengalami krisis
yang signifikan. Sebagian besar masih dapat
bertahan hidup dengan melakukan ekspansi
penjualan secara online / daring dan sebagian
turut lesu seiring era pandemi Covid-19.
Namun demikian mau tidak mau pelaku
UMKM harus mengikuti
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Digitalisasi UMKM yang beralih ke
pola penjualan secara online melalui
marketplace menjadi suatu solusi bagi usaha
mikro kecil menengah (UMKM) untuk tetap
bertahan hidup dan menopang perekonomian
Indonesia pada era pandemi Covid-19 saat ini.
Digitalisasi UMKM telah menjadi sesuatu hal
yang sudah tidak dapat dielakkan lagi sekaligus
menjadi salah satu solusi bagi para pelaku
UMKM yang jumlahnya sangat besar di
Indonesia.

Hal inilah yang harus di dongkrak oleh
para palaku UMKM dengan melakukan strategi
– strategi analisis SWOT yaitu kekuatan
(strengths), kelemahan (weaknesses),
kesempatan (opportunities) dan ancaman
(threats). Serta di dukung sepenuhnya oleh
pemerintah  dengan melakukan pelatihan –
pelatihan dan sosialisasi berkala agar di era
pandemi Covid-19 perekonomian bisa
berangsur pulih.
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